
 

 

  FLUJOGRAMA DE PACIENTE SIS REFERIDOS QUE ASISTE POR PRIMERA VEZ 
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PACIENTE DEBE PORTAR 
REFERENCIA, CONTRATO DE 
AFILIACION,FESE Y COPIA DE 

DNI 

SI PROCEDE SE REGISTRA Y SE 

EMITE FORMATO DE 

ATENCIÓN, SE LE DA ORDEN 

PARA APERTURA DE H.C.  

ADMISIÓN APERTURA  
HISTORIA CLINICA 

PACIENTE ES 
ATENDIDOEN 

CONSULTA GENERAL 
Y/O SUB 

ESPECIALIDAD,  
MEDICO  FIRMA Y 

SELLA FORMATO DE 
ATENCION ENTREGA 

ORDENES PARA 
EXAMENES Y/O 

PROCEDIMIENTOS SI 
EXISTE INDICACIÓN 

DE MEDICINAS SE 
INDICARA  

GENERICAS. 

PACIENTE 
REGRESA A 
LA OFICINA  
SIS  
DEVUELVE 
LA FICHA   
CON LAS 
INDICACIO
NES DADAS 
POR EL 
MEDICO   

 

SI EL 
PACIENTE 

TIENE 
RECETA DE 
MEDICAME

NTOS LA 
OFICINA SIS 
LE SELLA Y   
ANOTA EN 
LA FICHA Y 
ENVIA AL 
PACIENTE  

A 
FARMACIA 

FARMACIA  
ELABORA 

FACTURAD
E  LOS 

MEDICAME
NTOS   Y 

ENVIA AL  
PACIENTE 

AL SIS 
PARA QUE 

SEAN 
SELLADAS. 

 

EL SIS 
SELLA 

LAS 
FCTURA

S DE 
MEDICI
NAS Y 

LA 
RECETA 

FARMACIA ENTREGA 
MEDICAMENTOS AL  PACIENTE SE 

QUEDA CON UNA COPIA DEL 
COMPROBANTE Y LA RECETA Y 

ENVIA AL PACIENTE AL SIS PARA 
QUE DEVUELVA LA FICHA DE 

ATENCIÓN CON DOS COPIA DEL 
COMPROBANTE ADJUNTO A LA 

RECETA. 

 

SE RECEPCIONA Y SE EVALUA 
HOJA DE   REFEREFERENCIA 

SI EL PACIENTE REQUIERE PROCEDIMIENTOS Y/O 
EXAMENES QUE NO SON  REALIZADOS EN INO 

OFICINA DE REFERENCIAS COORDINA REFERENCIA 
CON OTRO NOSOCOMIO Y ENTRAGA AL PACIENTE 

REF.FIRMADA Y SELLADA ADJUNTANDO 
EXAMENES AUXILLARES 

SI AL PACIENTE ES DADO DE 
ALTA O A INGRESADO POR 

APOYO AL DX   LA OFICINA DE 
REF. Y CONTRARREFE. LE 

ENTREGA EL FORMATO DE 
CONTRARREFERENCIA FIRMADO 

Y SELLADO POR EL MEDICO 
TRATANTE 

 

SIS VERIFICA ENTREGA E INDICA AL PACIENTE SOBRE 
LOS PASOS A SEGUIR CON RELACIÓN A LOS EXAMENES 

Y PROCEDIMIENTOS PRE QUIRÚRGICOS INDICADOS, 
COLOCANDO EL NUMERO DEL FORMATO DE 

ATENCIÓN EN CADA ORDEN. 

EL DIA DE LA CITA EL PACIENTE ACUDE A LA  

OFICINA DEL SIS SE LE ENTREGA  EL 

FORMATO DE ATENCIÓN SE LE SELLA LA 

ORDEN DEL EXAMEN. 

 

PASA AL SERVICIO PARA SER 
ATENDIDO, EL SERVICIO 
REGISTRA LA ATENCIÓN 

EL PACIENTE 

DEVUELVE LA 

FICHA AL SIS 

 



 

 

       
FLUJOGRAMA DE PACIENTES REFEREIDOS SIS QUE ACUDEN POR PRUEBA DIAGNOSTICA 

 
 

INGRESO 

            
 

 
  
 
  
 
 
 
                                             

PACIENTE REFERIDO CON PRUEBA DIAGNOSTICA INDICADAPOR 
OTRO NOSOCOMIO, DEBE CONTAR CON: REFERENCIA, CONTRATO DE 

AFILIACION, FESE Y COPIA DE DNI 

 

LA UNIDAD DE SEGUROS  REGISTRA AL PACIENTE  Y LO DERIVA AL 
SERVICIO SOLICITADO PARA OBTENER SU CITA, LA UNIDAD DE 

SEGUROS VALÍDA LA CITA  

 
SERVICIO REALIZA PROCEDIMIENTO, FIRMA Y SELLA LA 

ATENCION. 

UNIDAD DE SEGUROS VERIFICA LA ATENCION, RECOGE LAS 
PRUEBAS REALIZADAS,LAS REGISTRA Y ENTREGA AL PACIENTE 

CON LA HOJA DE CONTRARREFERENCIA A SU HOSPITAL DE 
ORIGEN. 


