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El acertijo de Milena y Luciana
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P. Financiera

¿Cómo podemos tener 
recursos financieros?

P.  Aprendizaje-Crecimiento

¿Qué competencias son 
claves para innovar y 

mejorar?

P. Procesos  Internos

¿En que procesos internos 
debemos ser excelentes?

P. Cliente

¿Cómo nos ven 
los clientes - sociedad

VisiVisi óónn
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EstrategiaEstrategia

Capital 
Humano

Capital 
Tecnológico

Capital 
Organizacional
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¿Pagaría para que lo insulten?
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• Sobre unas hojas de un lago, encontraban 
tres ranas, de pronto, dos de ellas deciden 
tirarse a las aguas del lago..¿ Cuántas 
ranas quedan sobre las hojas?

Las tres ranas
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La madre de Marcela tiene 
cinco hijas. La primera se 
llama Lala. La segunda 
Lela. La tercera Lila. La 
cuarta Lola. 

¿ Cómo se llama la quinta?

La madre de Marcela
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