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PRESENTACION.

El Instituto Nacional de Oftalmologia, a través del presente
Plan Anual de Capacitaciéon para el Ejercicio 2009, tiene como una
de sus metas orientar las capacidades, destrezas y aptitudes de los
trabajadores profesionales de la Salud, técnicos asistenciales y
administrativos de nuestra Institucién, elementos importantes en
nuestra organizacion, mediante la actualizacion y reforzamiento de
los conocimientos, desarrollando habilidades y competencias
profesionales orientados hacia la gestion de una institucion
moderna.

La elaboraciéon del Plan Anual de Capacitacion 2009, muestra
las Actividades Educativas Institucionales del Instituto Nacional de
Oftalmologia, las que se enmarcan dentro de los Lineamientos de
Politica Sectorial del Ministerio de Salud, en lo que se refiere a
desarrollo de Recursos Humanos, los cuales son acciones
estratégicas que ayudaran al logro de las objetivos y metas de
nuestra institucion en cumplimiento de nuestra Mision y Visién |, el
fin de estas Actividades Educativas es potenciar a nuestra
organizacion  con personal altamente calificado para poder
constituir organizaciones competitivas en el sector.

Esperando continuar en el presente ejercicio con la misma
dinamica de Capacitacion en nuestra institucion, bajo la aprobacion
y evaluacion del Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos-
IDREH.
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. DATOS GENERALES.

1. Institucion JINSTITUTO NACIONAL DE OF TALMOLOGIA.
2. Periodo : Ejercicio 2,009
3. Responsables : Sra. Gloria Figueroa Bojorquez

Sr. Julio Castillo Serna

4. Presupuesto Total: S/. 174,652.00
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Il. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
2.1 MISION

El Instituto Nacional de Oftalmologia debe lograr el Liderazgo
a nivel Nacional e Internacional en el desarrollo de la Investigacion
Cientifica e innovacion de la Metodologia, Tecnologia y Normas,
para su difusién y aprendizaje por los profesionales y técnicos del
Sector Salud, asi como en la asistencia altamente especializada a
los pacientes que la requieran e incrementar y sistematizar la
interrelacidn cientifica internacional en el campo de la oftalmologia.

22 VISION

Ser una Institucion que garantice el acceso universal,
eficiente, equitativo y de calidad; ejerciendo plenamente su funcion
de Investigacion, Docencia y Atencion Especializada, a través del
intercambio de conocimientos con la Comunidad Cientifica Nacional
e Internacional con participacion activa del Sistema Nacional,
Coordinado y Descentralizado del Ministerio de Salud y que la salud
ocular de todas las personas del pais sea atendida por
profesionales con el mas alto grado de competitividad a nivel
Nacional e Internacional, que emplea tecnologia de ultima
generacion y que contribuyen al crecimiento y desarrollo socio -
economico del pais.
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23 OBJETIVOS FUNCIONALES DE LA INSTITUCION

Los Objetivos Funcionales Generales del Instituto Nacional de
Oftalmologia son los siguientes:

l. Innovar permanentemente las normas métodos y técnicas
para la salud en el campo de la Oftalmologia.

Il. Lograr los resultados de las Investigaciones cientificas
encargadas por la Alta Direccidén y Direcciones Generales Técnico
Normativas del Ministerio de Salud.

lll.  Incrementar continuamente la Calidad y Productividad de la
Investigacion especializada en el campo de la oftalmologia.

IV. Lograr Eficacia, Calidad y Eficiencia en la prestacién de
servicios especializados de salud en el campo de la oftalmologia.

V. Lograr la aplicacion de nuevos conocimientos cientificos y
tecnoldgicos de la investigacion y atencion especializada de salud
en el campo de la oftalmologia.

VI. Establecer relaciones de Cooperaciéon Cientifica y Tecnologica
con la Comunidad Cientifica y Tecnoldégica con la Comunidad
Cientifica Nacional e Internacional en el marco de sus objetivos
funcionales a través de la alta direccion del Ministerio de Salud.

VII. Lograr que los Profesionales de la Salud y Técnicos del
Sector Salud conozcan y sean capacitados con nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos adquiridos en la
investigacion y atencion especializada en el campo de la
oftalmologia.

VIIl. Lograr la participacion activa de la comunidad en la
prevencion de riesgos y promocion de la salud oftalmologica.
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24 ANAL/SIS DE LA SITUACION SOCIO-
SANITARIA.

El Perfil Socioecondmico y Sanitario del Instituto Nacional de
Oftalmologia, esta elaborado en base a los datos remitidos por la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina de Logistica y Servicio Social.

1. CONCENTRACION DE CONSULTAS:

La Concentracion de Consultas consiste en las veces que el
paciente acude a Consulta Externa Especializada durante un
periodo.

En el Instituto Nacional de Oftalmologia la Concentracion de
Consultas durante el afio 2008, ha sido el 2.96 consultas por
paciente.

CONCENTRACION DE CONSUL TAS OFTALMOL OGICAS DEL EJERCICIO 2004

AL 2008
ANOS ATENDIDOS | ATENCIONES | CONCENTRACION.
2004 162 294 251 601 1.36
2005 145 528 256 986 1.53
2006 152,482 253,567 1.66
2007 162,558 270,566 1.66
2008 105779 313,621 2.96

Adjuntamos asimismo los datos relacionados al Analisis de la
Situacién Socio-Sanitaria de los pacientes atendidos en el Instituto
Nacional de Oftalmologia durante el periodo 2008.
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PERFIL SOCIO ECONOMICO DE PACIENTES ATENDIDOS EN SERVICIO
SOCIAL-2008

ESTADO CIVIL % % .% % %
Viudo 8

Soltero 27
Casado/Conviviente |41
Divorciado/Separado |24

SEXO
Femenino 58
Masculino 42

GRADO DE
INSTRUCCION
Analfabeto 20

Secundaria Completa 45

Superior Incompleta 170

Primaria Completa 25

OCUPACION
Ama de Casa 24
Jubilado 15
Obrero 4
Empleado 3
Estudiante 170
Comerciante/Ambulat 45
orio.
Desocupado 0
Profesional 7
Técnico 3

CONDICION
LABORAL
Estable 2
Contratado 18
Independiente 45
Eventual 30
Desemperio 5
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PERFIL SOCIO ECONOMICO DE PACIENTES ATENDIDOS EN SERVICIO SOCIAL 2006

SEGURO % | % |.% | % | % % % % % %
Sin Seguro 25

Essalud 29

Otros 45

VIVIENDA

Propia 20

Alquilada 15

Alojado 45

Invasion 20

SERVICIOS BASICOS

Luz 25
Agua 25
Desagie 20
Teléfono 30
NUMERO DE HIJOS
1A2 26
3A4 47
5 a mas Hijos 27
CLASIFICACION
SOCIO ECONOMICA.
A. No pobre* De
S/.950 a
Mas
B. Pobre no Extremo* De
S/.510 a
S/.950.
C. Pobre Extremo* De
S/ 100 a
S/.510.

*Los ingresos de pacientes atendidos por la Oficina de Servicio Social, son clasificados
de acuerdo a una escala la que se encuentra de acuerdo al ingreso mensual de los
pacientes.
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PERFIL DEMOGRAFICO DE CONSULTAS EXTERNAS POR DEPARTAMENTOS

EJERCICIO 2005

N° PROCEDENCIA %

o1 Lima 66.25
02 Callao 7.50
03 Junin 5.57
04 Cuzco 4.41
05 Ancash 3.75
06 Lambayeque 3.03
07 lca 1.79
08 Ayacucho 1.72
09 Nacional 1.43
10 Cajamarca 1.09
11 Arequipa 0.71
12 Amazonas 0.66
13 Piura 0.32
14 San Martin 0.26
15 Huancavelica 0.38
16 Hudnuco 022
17 Ancash 0.21
18 Apurimac 0.13
19 Tumbes 0.714
20 Puno 0.12
21 Pasco 0.13
22 Tacna 0.08
23 Loreto 0.05
24 Moquegua 0.02
25 Madre de Dios 0.01
26 Ucayali 0.00

TOTAL: 100.00
-9- Av. Tingo Maria 398
Oficina de Personal - www.ino.org.pe Cercado de Lima. Lima 01, Peru

Central Telefonica (511) 202-9060
Fax (511) 425 5304



.."‘f.“'lll(‘\v ” 3 = : -
5:3‘ a PERU | Ministerio I N sTTUTo DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
& de Salud @ OFTALMOLOGIA ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA

PERFIL DEMOGRAFICO DE ATENCIONES POR DEPARTAMENTOS EN
CONSULTA EXTERNA 2006

N° PROCEDENCIA %

o1 Lima 59.21
o2 Nacional 11.55
03 Callao 6.37
04 Junin 525
05 Cuzco 3.82
06 Ancash 3.55
07 Lambayeque 2.60
08 lca 1.94
09 Ayacucho 1.50
10 Cajamarca 1.01
11 Arequipa 0.62
12 Amazonas 0.60
13 Piura 027
14 San Martin 0.26
15 Ancash 0.23
16 Huancavelica 0.28
17 Huanuco 027
18 Apurimac 0.10
19 Tumbes 0.16
20 Puno 0.14
21 Pasco 011
22 Tacna 0.09
23 Loreto 0.04
24 Moquegua 0.02
25 Madre de Dios 0.01
26 Ucayali 0.00
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DISTRIBUCION ANUAL DE PACIENTES ATENDIDOS Y ATENCIONES
REALIZADAS EN CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA DURANTE EL 2004.

SERVICIO % ATENDIDOS | %

ANOS ATENC/ONES

2004 | Consultorios 85 531 33.99 63 084 38.87
Generales.
Clinica 39 752 15.80 31270 19.27
G/aucoma 11 427 4.54 6 635 4.09
Cornea 11 951 4.75 6 194 3.82
Retina y Vitreo 13 648 542 6415 3.95
Cirugia Pldstica 13 067 5.19 5599 3.45
Oncologia 2278 0.91 1025 0.63
Uvea 5191 2.06 2277 1.40
Neuro- 1338 0.53 717 0.44
Oftalmologia
Baja Vision 1 889 0.75 1302 0.80
Comunitaria 12 150 4.83 12 150 7.49
Psicologia 1953 0.78 1611 0.99
Refraccion 27 235 10.82 11 121 6.85
Cardiologia 11 708 4.65 6251 3.85
Lentes Contacto 262 0.10 128 0.08
Sis. 943 0.37 568 0.35
Segmento 177 581 12.93 124 572 76.76
Posterior
Segmento Anterior 32 544 12.93 16 352 10.08
Oftalmologia 11278 4.48 5947 3.66
Pedidtrica
Totales. 251 601 100.00 162 294 100.00
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DISTRIBUCION ANUAL DE PACIENTES ATENDIDOS Y ATENCIONES
REALIZADAS EN CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA DURANTE EL 2005.

SERVICIO % ATENDIDOS | %
ANOS ATENC/ONES
2005 | Consultorios 84 266 32.79 55 078 37.85
Generales.
Clinica 42 690 16.61 28 409 19.52
Refraccion 27 640 10.76 8 333 573
Cardiologia 14 165 5.51 6 980 4.80
Comunitaria 16 130 6.28 16 130 11.08
Lentes de 524 0.20 238 0.16
Conftacto
Sis 619 0.24 565 0.39
Segmento 186 034 72.39 115733 79.53
Posterior
G/aucoma 13 252 516 5 926 4.07
Retina y Vitreo 11 140 4.33 4115 283
Uvea. 3 508 1.37 1381 0.95
Oncologia 2 033 0.79 940 0.65
Segmento Anterior 29 933 11.65 12 362 8.49
Cornea 11594 4.51 4792 3.29
Cirugia Pldstica 13 348 519 5361 3.68
Oftalmologia 11485 447 5032 3.46
Pedidtrica.
Neuro 1476 0.57 560 0.38
Oftalmologia
Baja Vision 1971 0.77 870 0.60
Psicologia. 1145 045 818 0.56
Total. 256 986 100.00 145 528 100.00
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DISTRIBUCION ANUAL DE PACIENTES ATENDIDOS Y ATENCIONES
REALIZADAS EN CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA DURANTE EL 2006

ACTIVIDADES ANO 2006
ATENDIDOS TOTAL % ATENCIONES TOTAL %
CONSULTA CONSULTA
GENERAL 45228 29.66 | GENERAL 68371 26.96
CLINICA 29500 19.35 | CLINICA 46748 18.44
REFRACCION 14192 9.31 REFRACCION 23538 9.28
CARDIOLOGIA 10630 6.97 CARDIOLOGIA 17464 6.89
COMUNITARIA 10666 6.99 COMUNITARIA 18485 7.29
L. CONTACTO 167 0.1 L. CONTACTO 317 0.13
SIS 79 0.05 SIS 152 0.06
SEGMENTO SEGMENTO
POSTERIOR 110462 72.44 | POSTERIOR 175075 69.04
GLAUCOMA 6273 4.1 GLAUCOMA 13515 5.33
RETINA Y VITREO 8841 5.80 RETINA Y VITREO 15597 6.15
UVEA 2626 1.72 UVEA 5073 2.00
ONCOLOGIA 1818 1.19 ONCOLOGIA 2835 1.12
SEGMENTO SEGMENTO
ANTERIOR 19558 12.83 | ANTERIOR 37020 14.60
CORNEA 6537 4.29 CORNEA 12748 5.03
C. PLASTICA 7454 4.89 C. PLASTICA 13372 5.27
OFTAL. PEDIATRICA 5832 3.82 OFTAL. PEDIATRICA 10617 4.19
NEURO- NEURO-
OFTALMOLOGIA 1057 0.69 OFTALMOLOGIA 1703 0.67
BAJA VISION 854 0.56 BAJA VISION 1851 0.73
PSICOLOGIA 728 0.48 PSICOLOGIA 1181 0.47
SUB TOTAL 22462 0.00 SUB-TOTAL 41472 16.36
TOTAL 152482 100 TOTALES GENERAL 253567 100
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ACTIVIDADES DEL INO 2007 A DICIEMBRE

ATENDIDOS TOTAL % ATENCIONES | TOTAL %

CONSULTA CONSULTA

GENERAL 64402 39.62 |GENERAL 107328 62.92

CLINICA 19709 12.12 | CLINICA 39574 23.20

REFRACCION 16583 10.20 |REFRACCION 26089 15.30

CARDIOLOGIA 5966 3.67 | CARDIOLOGIA 9786 5.74

COMUNITARIA 8677 5.34 | COMUNITARIA 11266 6.61

L. CONTACTO 120 0.07 |L. CONTACTO 253 0.15

SIS 161 0.10 [SIS 399 0.23

SEGMENTO SEGMENTO

POSTERIOR 115618 | 71.12 |POSTERIOR 194695 | 114.15

GLAUCOMA 8113 4.99 |GLAUCOMA 14320 8.40

RETINA'Y RETINA'Y

VITREO 9462 5.82 |VITREO 15846 9.29

UVEA 3075 1.89 |UVEA 4900 2.87

ONCOLOGIA 1962 1.21 ONCOLOGIA 2257 1.32

SEGMENTO SEGMENTO

ANTERIOR 22612 13.91 |ANTERIOR 37323 21.88

CORNEA 7162 4.41 CORNEA 11811 6.92

C. PLASTICA 8511 5.24 | C. PLASTICA 12196 7.15

OFTAL. OFTAL.

PEDIATRICA 6257 3.85 | PEDIATRICA 10646 6.24

NEURO- NEURO-

OFTALMOLOGI OFTALMOLOGI

A 982 0.60 |A 1642 0.96

BAJA VISION 747 0.46 |BAJA VISION 1262 0.74

PSICOLOGIA 669 0.41 |PSICOLOGIA 991 0.58

SUB TOTAL 24328 14.97 |SUB-TOTAL 38548 22.60

TOTALES

TOTAL 162558 100 | GENERAL 270566 100
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OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA 2008

PROCEDENCI | NUEV | REINGRES | CONTINUAD
AS O O OR TOTAL
Lima 65693 24731 113627 191070
Cusco 1193 1018 2586 9750
Callao 1267 850 1872 7462
Cajamarca 2276 519 3050 7318
Junin 275 1238 595 5281
Ancash 204 1463 343 4091
Lambayeque 130 1553 175 3331
Ica 88 102 550 3108
Arequipa 422 415 481 2791
Ayacucho 110 849 206 2638
Amazonas 45 300 40 1858
San Martin 8 157 113 1751
Huancavelica 24 166 75 1738
Piura 12 141 96 1722
Huanuco 12 115 96 1696
Apurimac 10 100 79 182
Tumbes 10 93 23 1599
Puno 2 42 34 178
Pasco 4 36 36 76
Loreto 0 51 20 71
Tacna 9 22 20 51
Moquegua 1 15 9 25
Madre de Dios 1 5 15 21
Ucayali 1 1 1 3
Total: 71797 33982 13676 313621
ATENCION
ATENDIDOS ES
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25 RECURSOS FINANCIEROS

Los gastos a nivel de Instituto, han sido financiados por las
fuentes de financiamiento Recursos Ordinarios, Recursos
Directamente Recaudados, Donaciones y Transferencias (SIS), las
actividades fueron desarrollados en forma progresiva, entre las
actividades de Administracién, Salud Colectiva y Salud Individual.

Los gastos programados y aprobados a través de Calendarios
Mensuales por la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios
fueron ejecutados en su mayoria manteniendo la misma tendencia
como se observa en el grafico, adquiere esta frecuencia porque
existe gastos fijos y constantes como son las planillas de
Remuneraciones y Pensionistas, pago de Servicios Basicos y
Generales, éstos ultimos con una ligera variante por las medidas de
austeridad y racionalidad en el gasto.

Respecto a la ejecucidon presupuestaria por la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados, existe una
disparidad entre lo Programado, Calendario y Ejecucion, las causas
que generaron estas fluctuaciones se deben a que algunos items de
los procesos de Licitaciones y Procesos Selectivos fueron
declarados desiertos por falta de postores y/o se presentaron
postores unicos por cada item.
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EVALUACION FINANCIERA DE AVANCE Y SALDOS PRESUPUESTALES - 2008

DEL MES DE ENERO A DICIEMBRE

EJECUCION FINANCIERA AVANCE PRSEng;ODE AVANCE DE EJEC/PPTO
GENERICA DEL GASTO % | EJECUCION
PIA PIM CALENDARIO | EJECUCION APERTURA | MODIFICADO
-1 2 -3 4 ()3 | (2)-(4) | W) | M(2)
0 | RECURSOS ORDINARIOS 9,385,439.00 | 22,066,028.00 | 13,178,058.00 | 11,257,921.03 | 8543 |10,808,106.97 | 119.95 51.02
RECURSOS DIRECTAMENTE
9 | REGAUDADOS 14,486,033.00 | 21,035,143.00 | 17,205,311.00 | 13,531,403.24 | 7865 | 7,503,739.76 |  93.41 64.33
DONACIONES Y
13 | TRANSFERENGIAS 0| 180,251.00 92,035.00 90,335.00 | 98.15 89,916.00 0 50.12
TOTAL FUENTE DE
FINANGIAMIENTO ==> 23,871,472.00 | 43,281,422.00 | 30,475404.00 | 24,879,659.27 | 81.64 |18,401,762.73 | 104.22 57.48

Fuente : Reportes del Software del Médulo Proceso Presupuestario (SIAF-MPP)

Elabo

-17 -

rado : Unidad de Presupuesto

Oficina de Personal -

Av. Tingo Maria 398

www.ino.org.pe

Cercado de Lima. Lima 01, Peru
Central Telefonica (511) 202-9060
Fax (511) 425 5304




E’g“ﬁ PERU | Ministerio INSTITUTO DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
% de Salud I N @ NACIONAL DE _
& € Jalu OFTALMOLOGIA ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA

CUADRO COMPARATIVO (PIA — PIM — EJECUCION)

POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

INDICADOR DE EFICACIA DE LOS GASTOS DEL 2002 AL 2008

22007 R.O.
25.000.000,00

@2007 R.D.R.

M 02006 R.O.
20.000.000,00 M

02006 R.D.R.

— m2005 R.O.
15.000.000,00 1

O2005R.D.R.

@2004 R.0O.
10.000.000,00 1

02004 R.D.R.

m2003R.0.
5.000.000,00

@m2003R.D.R.

000 02002 R.0.

PIA PIM CALENDARIO EJECUCION

02002 R.D.R.
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@ PERU

Ministerio
de Salud

IN®

INSTITUTO
NACIONAL DE
OFTALMOLOGIA

DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU

ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA

CUADRO COMPARATIVO (PIA — PIM — EJECUCION)

POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

INDICADOR DE EFICACIA DE LOS GASTOS DEL 2002 A DICIEMBRE 2007

R.O 9,385.439.00 |22,066.028.00] 13,178.058.00 | 11,257.921.03,
2008R.D.R 14,486.033.00|21,035.143.00] 17,205.311.00 | 13,531.403.24
IDONACIONES Y
PONACIONES Y < 0.00 180.251.00 | 92,035.00 90.335,00
H007] RO 9,871,529.00 | 9,979,268.00 | 12,039,191.00 | 9,270,593.55
R.D.R. 15,556,190.00|18,962,730.00| 20,888,744.00 | 14,314,134.73
Donacionesy | 396,936.00 | 567,533.00 | 338392.80
transferencias
006| RO 7,261,557.00 | 7,392,240.00 | 7,650,892.00 | 7,321,718.90
RD.R. 14,989,347.00|20,386,923.00| 22,459,733.00 | 15,518,680.60
Donacionesy | 284,.898.00 | 342,605.00 269,762.00
transferencias
005| RO- 7,705,414.00 | 7,239,414.00 | 7,684,050.00 |6,619,768.72.00
R.D.R. 15,089,944.00|20,053,603.00] 20,862,036.00 |  12,206,326.27)
7,738,986.00 7,852,860.00, 6,962,360.00  6,575,385.00| 0.85 0.84 0.94
111,709,715.0014,529,970.00 17,317,100.00, _10,481,152.00| 0.90 0.72 0.61
110,842,335.0014,675,990.00] 16,094,307.00]  11,490,508.61] 1.06 0.78 0.71
| 9282,439.00[10,285,846.00 815172600,  6,555128.95 0.71 0.64 0.80
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El Indicador de eficacia a nivel de gastos, nos muestra la ejecucion
presupuestal por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios
en un 86% y 91% respecto al PIA y PIM y de 86% respecto al
calendario asignado, lo que explica que el 14% de calendario
aprobado no fue ejecutado por motivos de Licencia por Maternidad,
Descuentos por Faltas y Tardanzas, Procesos de Licitacion vy
Adjudicaciones Selectivas Desiertas por falta de postores unicos en
algunos items.

Asimismo, el presupuesto asignado por la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados no fueron comprometidos en
su totalidad, devolviéndose un 41% del presupuesto aprobado via
calendario, entre otras las razones fueron, que las convocatorias
por concepto de medicinas, material e insumos de laboratorio asi
como materiales de optica, donde algunos items fueron declarados
desiertos por falta de postores o por ser postores unicos, asi mismo
se encontraba en proceso de evaluacion el perfil de proyecto de
equipamiento y reposicion de equipos oftalmologicos.
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REFLEXION DE LA PRACTICA DIARIA

LISTADO DE PROBLEMAS.

N° LISTADO DE PROBLEMAS
071 |Desactualizacidon en nuevas técnicas en Enfermeria
02 | Desconocimiento de las normas laborales vigentes

03 |Desconocimiento en la elaboracion del Analisis Situacional de Salud

04 | Desactualizacién en aplicacion de Bioseguridad en el trabajo.

05 |Desconocimiento de Términos operativos de Gestidn Logistica

06 |Insuficiente conocimiento para la elaboracién del Manual de Procedimientos
07 | Desactualizacién debido a constantes Cambios de Normas Tributarias

08 |Constantes modificaciones en las Normas de contrataciones y adquisiciones
del estado.

09 |Desconocimiento de la elaboracion del Plan de Actividad Educativa.

70 | Desactualizacion debido a Continuos cambios en la version del SIAF

77 | Desconocimiento en Técnicas de RCP

72 | Insuficiente conocimiento para la elaboracion de Guias, Protocolos y manuales
73 | Clima organizacional influenciado por : comunicacion inadecuada, conflictos
interpersonales, falta de liderazgo

74 | Insuficiente manejo de las herramientas de calidad para mejorar los procesos
75 |Poco conocimiento en los criterios para la conformacion de los circulos de
calidad

76 | Insipiente aplicacion de metodologia de investigacion

77 |Desactualizacion en Normas de Sistema de Personal

78 |Desconocimiento de Términos operativos de Gestion Administrativa
Gubernamental

79 |Desconocimiento de Términos o Gestion Financiera.

20 |Desconocimiento de la elaboracion de indicadores sanitarios y de gestion.
21 |Desactualizacion de los Planes Contables Gubernamentales.

22 |Insuficiente manejo de las herramientas de calidad para mejorar los procesos
23 |Pocas valoracion de la inter culturalidad para la interaccion con los usuarios

24 |Inadecuada aplicacién de las herramientas necesarias para mejorar la calidad
de auditorias médicas.

25 |Insuficiente desarrollo de habilidades para mejorar la atencion al usuario

26 |Insuficiente manejo de al inteligencia emocional para mejorar la calidad de los
servicios
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PRIORIZACION DE L OS PROBLEMAS

CRITERIOS DE PRIORIZACION

Interés o
Cada compro
Posibili que m/sop de/
Tamario del Trascen- dad de | tiempo equipo PUNTA
PROBLEMAS : resolve |  se qulp JE
grupo dencia del en
rel | present TOTAL
afectado problema resolver
proble ael e/
ma proble
problem
ma 4
Insuficiente manejo de al 3 4 4 4 3 18

inteligencia emocional
para mejorar la calidad
de los servicios
Desconocimiento de la 4 4 4 4 3 19
elaboracion del Plan de
Actividad Educativa.
Constantes 3 3 3 3 3 15
modificaciones en las
Normas de
contrataciones y
adquisiciones del estado.
Desconocimiento de 3 3 3 3 2 14
Términos operativos de
Gestion Administrativa

Gubernamental

Desconocimiento de 2 3 3 3 3 14
Términos o Gestion

Financiera.

Desconocimiento de 3 3 2 2 3 13

Términos operativos de
Gestion Logistica

Insuficiente conocimiento 4 4 3 4 4 17
para la elaboracién del

Manual de

Procedimientos

Desactualizacion debido 3 3 3 3 3 15

a constantes Cambios
de Normas Tributarias

Clima organizacional 3 4 4 3 4 18
influenciado por :
comunicacion
inadecuada, conflictos
interpersonales, falta de
liderazgo
Desactualizacion debido 3 3 3 3 2 14
a Continuos cambios en
la version del SIAF
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Desconocimiento de la 4 4 3 3 4 16
elaboracion de
indicadores sanitarios y
de gestion.

Insuficiente conocimiento 4 4 3 4 4 19
para la elaboracion de
Guias, Protocolos y
manuales
Desconocimiento de 4 4 4 4 3 19
Normas de personal y
responsabilidades
administrativas

Escasa conocimiento de 4 3 3 4 4 18
las normas de control

institucional

Desconocimiento en la 3 4 4 4 3 18

elaboracion del Analisis
Situacional de Salud
Insipiente aplicacion de 4 3 4 4 3 18
metodologia de
investigacion
Desactualizacion en 4 4 3 4 4 19
aplicacion de nuevos
programas
Desconocimiento de las 4 3 3 3 4 17
normas laborales
vigentes

Pocas valoracion de la 3 3 3 4 4 17
inter culturalidad para la
interaccion con los
usuarios

Insuficiente manejo de 3 3 4 4 3 14
las herramientas de
calidad para mejorar los
procesos

Poco conocimiento en 3 3 3 3 4 16
los criterios para la
conformacion de los
circulos de calidad
Desconocimiento en 3 4 3 3 3 16
técnicas de RCP
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CAUSAS Y CONSECUENCIAS

ANALISIS DE L OS PROBLEMAS PRIORIZADOS

Problema Causas Consecuencias Competencias a
Priorizado fortalecer
Desconocimiento | Limitadas Desarrollo Inadecuado de Identificar los
de la elaboracién | intervenciones para | las acciones educativas. procedimientos
del Plan de mejorar parala
Actividad competencias en la elaboracion del
Educativa. elaboracion del PAE y los
Plan de Actividad articula a los
Educativa. objetivos de la
institucion
Desactualizacion | Insuficientes Aplicacion desactualizada Ejecuta el
debido a actividades de del SIAF programa
Continuos actualizacién la informatico del
cambios en la ultima version del SIAF,
version del SIAF | SIAF asumiendo los
cambios
Desconocimiento | Escasas Incorrectos procesos Describe los
de Términos actividades operativos en la gestion procesos de
operativos de educativas para logistica. gestion logistica
Gestion Logistica | mejorar el y
desempefio del comprometerse
personal en gestion en su aplicacién
logistica
Desactualizaciéon | Insuficientes Aplicaciéon inadecuada de Comprender y
debido a actividades de las normas tributarias. analizar las
constantes actualizacién en actuales
Cambios de normas tributarias normas
Normas tributarias
Tributarias
Escaso Insuficiente difusion | Inadecuada difusion de Conocimiento
conocimiento de | para que el las normas de las normas
las Normas de personal conozca para su
Control(Escuela | de las normas de aplicacion
Nacional de control durante su
Control) actividad
Desconocimiento | Insuficientes Deficiencias en el Conocer y aplicar
de Términos actividades de cumplimiento de las términos
operativos de actualizacién en actividades y funciones. operativos de
Gestion gestion gestion
Administrativa administrativa y administrativa
Gubernamental gubernamental
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Problema . Competencias a

Priorizado Causas Consecuencias foprtalecer
Constantes Pocas acciones Aplicaciéon inadecuada de Describir las
modificaciones para mejorar las las | normas de Normas de la
en las Normas de | capacidades del contrataciones y Ley de

contrataciones y
adquisiciones del
estado.

personal en los
Normas de
contrataciones y
adquisiciones del
estado

adquisiciones del estado.

contrataciones y
adquisiciones
del estado

Insuficiente
conocimiento
para la
elaboracion de
Guias, Protocolos

Limitadas
intervenciones para
mejorar
competencias en la
elaboracion de

Procedimientos de la
actividad sanitaria
inadecuados e
ineficientes.

Elaborar Guias,
protocolos y
manuales y los
utiliza para el
desarrollo de

y manuales Guias, Protocolos y sus actividades
manuales
Insuficiente Limitadas Procedimientos Aplicar los
conocimiento intervenciones para | administrativos procedimientos
para la mejorar inadecuados e para la
elaboracion del competencias en la | ineficientes. elaboracion del
Manual de elaboracion de manual de
Procedimientos manual de procedimientos,
procedimientos. asumiendo su
importancia
Pocas actividades Valorar y aplicar
que permiten el adecuadamente
conocimiento del el Manual de
manual de procedimientos
procedimientos. administrativos
Insuficiente Pocas acciones Inadecuados Identificar los

operatividad en
los procesos de
Gestion

para mejorar las
capacidades del
personal en los

procedimientos en los
procesos de gestion
financiera

procesos de
gestion financiera
y aplicarlos

Financiera. procesos de integrandolas a

gestion financiera sus funciones
Insipiente Limitadas Trabajos de investigacion Aplicar
aplicacion de intervenciones para | irrelevantes, que no adecuadamente
metodologia de mejorar contribuyen a mejorar la la metodologia
investigacion competencias para | situacion sanitaria de

la elaboracion y investigacion,

ejecucion de con

trabajos de responsabilidad

investigacion. y ética.
Insuficiente Insuficientes Deficiente calidad de Identificar las
manejo de la intervenciones para | atencion competencias
inteligencia mejorar emocionales

emocional para
mejorar la calidad
de los servicios

competencias
emocionales

necesarias en
las
organizaciones

y valorar su
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Problema . Competencias a
Priorizado Causas Consecuencias foprtalecer
desarrollo en la
prestacion de
servicios.
Desconocimiento | Escasas Inadecuada evaluacion de Identificar y
de la elaboracién | actividades los objetivos analizar los
de indicadores educativas para la | institucionales indicadores
sanitarios y de elaboracion de sanitarios y de
gestion. indicadores gestion y
sanitarios y de valorar su
gestion. importancia
para el logro de
objetivos y
metas.
Desconocimiento | Pocas acciones Insuficiente ejercicio de Analizar las
de las normas para mejorar los los derechos y deberes normas
laborales conocimientos del laborales. laborales
vigentes personal en vigentes
normas laborales asumiendo

vigentes.

compromiso y
responsabilidad.

Desconocimiento
en la elaboracion
del Analisis
Situacional de
Salud

Escasas
actividades
educativas para la
elaboracion del
Analisis Situacional
de Salud

Inadecuada toma de
decisiones

Describe
metodologia
para el analisis
situacional de
salud y asume
su importancia
en la toma de

decisiones
Clima Insuficientes Personal insatisfecho y Describe
organizacional actividades desmotivado. técnicas de
influenciado por : | educativas para comunicacion
comunicacion mejorar la efectiva y se

inadecuada, comunicacién compromete a

conflictos efectiva entre el utilizarlas

interpersonales, personal de la eficientemente.

Inadecuado institucion.

liderazgo Limitadas Inadecuadas relaciones Define y aplica
intervenciones para | interpersonales algunas
mejorar técnicas de
competencias en negociacion y
técnicas de solucion de
negociacion y conflicto
solucion de
conflictos.
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Problema . Competencias a
Priorizado Causas Consecuencias foprtalecer
Insuficientes Bajo desempefio Describir
intervenciones para | individual y colectivo técnicas de
fortalecer el trabajo trabajo en
en equipo en la equipo , y se
mejora del compromete
desempefio utilizarlas para
mejorar su
desempefio.
Pocas acciones Inadecuada conduccién Discrimina
para mejorar las de los objetivos clases de
capacidades de los | organizacionales. liderazgo y
directivos en asume el rol del
liderazgo lider en las
institucional. organizaciones.
Insuficiente Insuficientes Ineficientes actividades Utilizar
manejo de las actividades para para la mejora de los herramientas de
herramientas de | mejorar procesos calidad para
calidad para capacidades en el mejorar los
mejorar los manejo de las procesos y se
procesos herramientas de compromete en
calidad para su aplicacion.
mejorar los
procesos.
Poco Pocas acciones Deficiente calidad de Describir

conocimiento en
los criterios para
la conformacion
de los circulos de
calidad

para mejorar
conocimientos y
habilidades en la
conformacion de
los circulos de

atencion

técnicas para la
conformacion
de circulos de
calidad y se
compromete a

calidad utilizarlas para
mejorar su
desempeio
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PROPUESTAS DE SOLUCION — PROPUESTAS A FORTALECER

Propuesta de Solucién

Competencias a fortalecer

Actualizacion en Gestion
Administrativa

Conocer y aplicar términos operativos
de gestion administrativa

Actualizacion en Gestion Financiera

Identifica los procesos de gestion
financiera, integrando y las aplica
integrandolas a sus funciones

Actualizacion en Gestion Logistica

Describir los procesos de gestion
logistica y los aplica con
responsabilidad

Procedimientos para la elaboracion
del Manual de procedimientos

Aplicar los procedimientos para la
elaboracion del manual de
procedimientos asumiendo su
importancia

Socializacion del Manual de
procedimientos administrativos,

Valorar y aplicar adecuadamente el
Manual de procedimientos
administrativos

Actualizacion de Normas Tributarias

Comprende y analiza las actuales
normas tributarias

Actualizacién en Normas de la Ley
de contrataciones y adquisiciones
del estado.

Describe las Normas de la Ley de
contrataciones y adquisiciones del
estado

Procedimientos para la elaboracion
del Plan de Actividad Educativa.

Identificar los procedimientos para la
elaboracion del PAE vy los articula a los
objetivos de la institucion

Actualizacion en el SIAF.

Ejecutar el programa informatico del
SIAF, asumiendo los cambios

10

Disefio y cambio organizacional

Analizar las necesidades del cambio
organizacional y valorar su importancia.

11

Elaboracion de Guias, Protocolos y
manuales

Elabora Guias, protocolos y manuales
y los utiliza para el desarrollo de sus
actividades

12

Técnicas de Comunicacion efectiva

Describe técnicas de comunicacion
efectiva y se compromete utilizarlas
eficientemente.

13

Negociacion y solucion de conflictos

Define y aplica algunas técnicas de
negociacion y solucion de conflicto

14

Técnicas para desarrollar Trabajo
en equipo

Describir técnicas de trabajo en equipo
y se compromete utilizarlas para
mejorar su desempefio.

15

Liderazgo

Discrimina clases de liderazgo y
asume el rol del lider en las
organizaciones.

16

Metodologia para la elaboracion del
Plan Estratégico y Operativo

Identificar metodologias par la
elaboracion del plan estratégico y
operativo y valorar el logro de los
objetivos institucionales
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17 Metodologia para el Analisis Describir metodologia para el analisis
Situacional de Salud situacional de salud y asumir su
importancia en la toma de decisiones
18 Auditoria Gubernamental Aplicar adecuadamente las Normas de
Control.
19 Sistema de Personal Asumir la importancia de la aplicacién

del Sistema de Personal asi como sus
responsabilidades

20 Actualizacién en normas laborales Analizar las normas laborales vigentes
asumiendo compromiso y
responsabilidad.

21 Indicadores Sanitarios y de Gestion Identificar y analizar los indicadores
sanitarios y de gestion y valorar su
importancia para el logro de objetivos y

metas.
22 Herramientas de calidad para Utilizar herramientas de calidad para
mejorar los procesos. mejorar los procesos y se compromete
en su aplicacion.
23 Conformacion de circulos de calidad Describir técnicas para la conformacion

de circulos de calidad y se compromete
a utilizarlas para mejorar su desempefio
24 Perfiles del comportamiento de los Identificar perfiles de comportamiento
usuarios y atenciéon humanizada. de los usuarios y las aplica en la
atencion con respeto a los usuarios
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/ll.  OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

7. Conocer las normas de control institucional

2. ldentificar los deberes y derechos de los pacientes y los
trabajadores, asumiendo su participacion activa para su
aplicacién en la institucion.

3. Analizar las normas laborales vigentes asumiendo compromiso
y responsabilidad.

4. Identificar los procesos de gestion financiera y aplicar en la
ejecucion de sus funciones

5. Describir los procesos de gestidon logistica y los aplica en el
desarrollo de sus actividades.

6. Aplicar los procedimientos para la elaboracion del manual de
procedimientos asumiendo su importancia

/7. Valorar y aplicar adecuadamente el Manual de procedimientos
administrativos

8. Comprender y analizar las actuales normas tributarias

9. lIdentificar los procedimientos para la elaboracion del PAE y

articular a los objetivos de la institucion

70. Conocer y aplicar los procedimientos para el mantenimiento de
equipos.

771. Analizar las necesidades del cambio organizacional y valorar su
importancia.

72. Conocer y aplicar los términos operativos de gestidon
administrativa.

73. Conocer y aplicar términos operativos de gestion administrativa
en el desarrollo de sus actividades y funciones.

74. Elaborar Guias, protocolos y manuales y los utiliza para el
desarrollo de sus actividades

75. Describir técnicas de comunicacion efectiva y utilizarlas
eficientemente.

76. Describir técnicas de trabajo en equipo y utilizarlas para
mejorar su desempenfo.

77. Discriminar las clases de liderazgo y asumir el rol del lider en
las organizaciones.

78. Valorar la importancia de la aplicacion de las Normas de
personal y su responsabilidad. Describir las Normas de la Ley
de contrataciones y adquisiciones del estado.

79. Describir metodologia para el analisis situacional de salud y
asumir su importancia en la toma de decisiones
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20. Aplicar adecuadamente la metodologia de investigacion, con
responsabilidad y ética.

21. |dentificar y analizar los indicadores sanitarios y de gestion y
valorar su importancia para el logro de objetivos y metas.

22. Describir los elementos de la Inter culturalidad y aplicarlos en la
atencion con respeto a los usuarios.

23. |dentificar las competencias emocionales necesarias en las
organizaciones y valorar su desarrollo en la prestacion de
servicios.

24. Utilizar herramientas de calidad para mejorar los procesos y se
compromete en su aplicacion.

25. Describir técnicas para la conformacion de circulos de calidad y
utilizarla para mejorar el desempefo

26. Definir adecuadamente los principios de la auditoria médica y
valorar su importancia en la actividad sanitaria

27. ldentificar perfiles de comportamiento de los usuario y aplicar
en la atencion con respeto a los usuarios

28. Ejecutar el programa informatico del SIAF, asumiendo los

cambios

29. Definir y aplicar algunas técnicas de negociacion y solucion de
conflicto
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2009
Nombre de la entidad ejecutora: INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA.

Nombre del Responsable de Capacitacién: Sra. Gloria Figueroa Bojorquez / Sr. Julio Castillo Serna
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Recursos Fuente de Costo Cronograma Forma de Respon
Linea Resulta Financiamiento Total Trimestral Ejecucién sable
s Activi do Modali Publico Co
estrat Problema dad esperad dad objetiv Humanos Materiales RO RDR | op B ETREY Dire | Terc
e iori L . cta eros
égi priorizado E:ii\tllga o (indica e:ii\L:ga o Ext
cas dores) . .
Tipo Nro | Tipo Nro
Insuficiente | Elabora
Geren | conocimient | cién de 90% de Docen Sepa
cia de 0 parala Guias, | profesion Persona te 01 ratgs 40 DEID SAP
01 | servici | elaboracion | Protoco ales Taller | Prof. Coord cD 5,400 5,400 X X / Personal
os de de Guias, los y capacita (40) inador | 01 40
salud Protocolos manual dos
y manuales es
La
Contrat
. . acion
Gesti | Desconoci | »yrinis | 90% de
o6n de miento de . : Persona | Docen
trativa | profesion Sepa
Recur | las nuevas de ales Curso/ | Prof. y te 01 ratas 60
02 (o] normativas - ales y Adminis | Coord 5,400 5,400 X X Personal
Servicio | técnicos Taller . . CD
Huma enla . trativo inador 01 60
. sy capacita
nos gestion Evaluac dos (40)
salud RRHH -
ion del
Person
al
Geren Dgsconom Indicad 90% de Docen
. miento de : Sepa
ciade la ores profesion Persona te 01 ratas 40 Enfermeria
03 | servici . Sanitari ales Taller | Prof. Coord 1,612 3,788 5,400 X X
elaboracién . . CD / Personal
os de de os yde | capacita (40) inador 01 40
salud - Gestion dos
indicadores
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sanitarios y
de gestion.
H H 0,
Geren Dgsconom ACtl.J,a“Z 90% Qe Persona | Docen
. miento de acion profesion Sepa
cia de Términos en ales Curso | Prof. y te 01 ratas 60 Logistica /
04 | servici ; . ales y Adminis | Coord 5,400 5,400 9
operativos Gestion | técnicos Taller . . CD Personal
os de - o . trativo inador 01 60
de Gestion | Logistic | capacita
salud . (40)
Logistica a dos
H 0,
Geren Eﬂe:ﬁ% ngg; grgf/eos(ijoen Persona | Docen Sepa
ciade | oep " | Codigo pales IProf.Y | te 01 ra 40
05 | servici < 9 de L y Curso Adminis | Coord tas 5,400 5,400 Personal
Etica de la - técnicos . .
os de L Etica . trativo inador 01 CD 40
salud Funcion capacita (40)
Puablica dos
Falta de
actualizacio
n periédica
en el
servicio de . o .
emergencia Re?’,"m 80% Profesio Docen 01 48
Salud en practica acion Personal Curso nales, te Sepa Emergenci
06 | Integr practic cardiop | Profesio Taller | técnicos p 9,200 9,200 9
de atencién : Coord 01 ratas 48 a
al intearal del ulmona naly asistenc inador
9 r(RCP) | técnico ial (48)
paciente
critico con
problemas
cardiopulm
onar
Actualiz
acion
Cons.tlante.s en 90% de
Geren | modificacio : Persona | Docen 40
. Normas | profesion Sepa
cia de nes en las dela ales Curso | Prof. y te 01 ratas Logistica /
07 | servici | Normas de ales y administ | Coord 7200 7200 9
. Ley de | técnicos Taller . . CD Personal
os de contratacio contrat capacita rativo inador 01
salud nes del . P (40) 40
aciones dos
estado.
del
estado.
08 | Geren | Desactualiz | Nuevo 90% de Curso/ | Persona | Docen | 01 Sepa 24 6000 6000 Economia
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cia de acion Plan profesion Taller | Prof. y te ratas / Personal
servici debido a Contabl ales y técnicos | Coord 01 CD 24
os de Continuos e técnicos (24) inador
salud cambios Gubern | capacita
del Nuevo amental dos
Plan 2009
Contable aplicad
Gubername oal
ntal 2009 SIAF
aplicado al
SIAF
Desactualiz Cierre y
o Apertur
acioén en el 90% de
Geren Cierre y a profesion Persona | Docen Sepa
cia de Apertura Contabl ales y Curso/ | Prof. y te 01 ratas 40 Economia
09 | servici ede o Adminis | Coord 5,000 5,000
Contable de ) . | técnicos Taller . . CD / Personal
os de . e Ejecuci . trativo inador 01 40
Ejecucion A capacita
salud on (40)
Presupuest dos
Presup
al
uestal
- Herrami
Insuficiente entas
1 0,
Geren manI:Jso o de 9rgf/eos(ijoen Docen Sepa
cia de . calidad | P Persona te 01 P 40
.. | herramienta ales y ratas DEID SAP/
10 | servici ) para L Curso | Prof. Coord 5,400 5,400
s de calidad . técnicos . CD Personal
os de mejorar . (40) inador | 01 40
para capacita
salud h los
mejorar los dos
proceso
procesos s
Poco
conocimient Confor 90% de
Geren o en los macioén rofesion Persona Docen Sepa
ciade | criterios o P o | Prot te 01 ratgs 40 DEID SAP/
11 | servici para la , aesy Taller rroty Coord 5,400 5,400 Personal/
. | circulos | técnicos Técnico | . CD ;
os de conformaci . inador 01 40 Calidad
X de capacita (40)
salud on de los )
. Calidad dos
circulos de
calidad
12 | Geren | Insuficiente | Intelige 90% de Taller Profesio | Docen 01 Sepa 40 5,200 5,200 Personal
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cia de manejo de ncia profesion naly te ratas
servici al emocio ales y Técnic | Coord 01 CD 40
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salud emocional las capacita
para organiz dos
mejorar la aciones
calidad de de
los salud.
servicios
Actualiz
acion
en
Geren . nuevas 90% de . 40
. Desactualiz PO : Profesio | Docen
cia de o técnica | profesion Curso 01 Sepa .
. acion en nal, te Enfermeria
13 | Servic s de ales Taller . ratas 5,400 5,400
- nuevas . Asisten | Coord / Personal
io de e enferm | capacita ) . 01 CD 40
técnicas p cial (40) | inador
Salud eriay dos
funcion
es
= -
Geren Desconoci . 90% Qe Profesio 40
. : Bioseg | profesion nal, Docen
cia de miento en - . 01 Sepa Jefatura e
L P uridad alesy Curso Asisten te . .
14 | servici | técnicas de g . ratas 5,400 5,400 Epidemiolo
: . en el técnicos Taller cialy Coord .
ode biosegurida f . . . 01 CD 40 gia
trabajo | capacita Técnico | inador
salud d
dos (40)
Desactualiz | Actualiz
Geren acion en acion
. técnicas y del 80% Docen
cia de L e - 01 Sepa 40
.. | procedimie | desemp | técnicos Curso Técnico te
15 | servici ~ . ratas 5,000 Personal
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administrati las dos inador
salud
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Secretarias rias
Escaso Método o
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Profesio Curso te Enfermeria
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al elaboracion | cién del . (40) . 01 yCD 40
técnicos inador
de del Plan | Plan
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de Supervi
Supervisiéon | sion,
, Evaluac
Evaluacion | i6n y
y Control Control
en el
Servicio
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Enferm
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Débil Comuni
conocimient cacion
o0 enuso de de 80%
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. Personal Docen .
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Administ inador y CD
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o . rativo
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Gesti .
. Desconoci El o . Docen
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cia de | conocimient n Personal nales y te ratas
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H P . capacita
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. Normas .
Geren Desconoci Legales Profesio Departame
. miento de 80% nalesy | Docen 01 40
cia de aspectos en las Personal Curso Técnico te Sepa nto
25 | Servic P Emerge . Taller . ratas 5,400 5,400 Emergenci
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miolo | conocimient acion profesion Taller nal, te ratas Apoyo a la
gia o de técnica en alesy Asisten | Coord 01 CD 40 Investigaci
a utilizar Bioesta | técnicos cialy inador ony
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en dos (40) Personal
Salud
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RESUMEN FINAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Publico

N° Total de Obietivo COSTO Modalidad educativa
Linea Estratégicas Actividades / >2UITN®
educativas <4 UIT N°
. .. Cursos
1.- Gerencia de Servicios de Salud | 19 768 0 19 Cursos/Taller
2.- Gestién de RRHH 8 368 0 8 Cursos
Cursos/Taller
. . , Cursos
3.- Epidemiologia 2 80 0 2 Cursos/Taller
4.- Salud Ambiental 1 40 0 Curso/Taller
Cursos
5.- Salud Integral 2 80 0 2 Cursos/Taller
TOTAL 32 1336 0 32
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VI. FUENTES.

“El Plan Anual de Capacitacién del 2009” del Instituto Nacional de Oftalmologia, ha sido desarrollado de
acuerdo a documentos técnicos normativos siguientes:

» Documentos de Requerimientos de Capacitacion 2009

» Plan Operativo Institucional 2009.

» Guia para la Formulacion del Plan Anual de Capacitacion.
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